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raad voor maatschappelijk welzijn

maandag, 4 november 2024

NOTULEN

Aanwezig: Daniel Vanhessche, Hendrik Bogaert, Claudia Coudeville, Joël Acke, Jan Pollet, 
Reinhart Madoc, Frank Casteleyn, Geert Orbie, Han Vermaut, 
Nadia Hendrickx, Peter-Jan Hallemeersch, Paul Storme, Carine Vandermeersch, 
Wim Vandenberghe, Chris Bourgois, Piet Berton, Marleen Vanden Broucke, 
Werner Coudyzer, Olivier Fourier, Siska Loyson: raadsleden;
Annemieke Dhaese: voorzitter;
Goele Brouckaert: algemeen directeur

Verontschuldigd: Joël Acke: raadslid verontschuldigd voor agendapunt1;
Geert Depree, Ilse Vandenbroucke: raadsleden

De zitting vangt aan om 20u00 en eindigt om 20u40.

OPENBARE ZITTING

Door de voorzitter wordt voorgesteld om agendapunt 3 van de raad voor maatschappelijk welzijn 
samen te behandelen met agendapunt 23 van de gemeenteraad.

1 Goedkeuring verslag vorige zitting

Aan de OCMW-raad wordt het verslag van de vorige zitting voorgelegd, houdende de notulen van 
de genomen beslissingen en het op de website van de gemeente gepubliceerde audioverslag.

Stemming: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen

BESLUIT:

Enig artikel: 
De raad voor maatschappelijk welzijn geeft zonder opmerkingen goedkeuring aan het verslag van de 
vorige zitting van maandag 5 augustus 2024.

(Voor de toelichting en het debat wordt verwezen naar het digitaal verslag vanaf 06:27 – 
http://www.jabbeke.be/bestanden/6759_gr20241104.mp3#t=387)

2 OCMW - sociale dienst - minimale levering aardgas of elektriciteit 2024 – 2025
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Met de ‘minimale levering via de digitale meter in voorafbetaling’ (artikelen 5.4.6 tot en met 5.4.10 
van het Energiebesluit van 19 november 2010) wil de Vlaamse Regering zich samen met de OCMW’s 
engageren om klanten bij de netbeheerder te ondersteunen, die onvoldoende middelen hebben om 
betalingen uit te voeren via het voorafbetalingssysteem Prepaid (vroeger: budgetmeter), en dus 
tijdens de winterperiode het risico lopen om zonder verwarming te vallen.

De Vlaamse Regering heeft vanaf de winterperiode 2022-2023 de minimale levering uitgebreid naar 
klanten die elektrisch verwarmen via het exclusief nachttarief. Deze maatregel werd structureel 
verankerd in het Energiebesluit en blijft dus ook van kracht voor de komende winterperiode. 
Belangrijk is dat de minimale levering voor aardgas niet kan gecombineerd worden met de minimale 
levering voor elektriciteit voor eenzelfde klant.

De tussenkomst wordt voor beide verwarmingsbronnen berekend als 60% van de gemiddelde 
verbruikskost per type woning gedurende de winter en vormt zo een heel substantiële hulp voor de 
gezinnen. De doelstelling van de minimale leveringen is om de grootste nood op te vangen, niet om 
volwaardige gratis verwarming ter beschikking te stellen. OCMW’s moeten de hulpvrager uitleggen 
dat de opgeladen bedragen staan voor 60% van het gemiddeld verbruik. Concreet zal iedere 
toekenning dus voldoende zijn om een halve maand te verwarmen aan een minimaal comfort, 
bijvoorbeeld door de verwarming op 16 graden te zetten of slechts één kamer te verwarmen. Wil 
men gewoon comfort, dan zullen opladingen met eigen middelen (of met extra financiële steun van 
het OCMW) noodzakelijk zijn.

De Vlaamse Regering besliste op 3 mei 2024 om de periode van het verbod op afsluiting van 
elektriciteit en aardgas te verlengen met één maand. Vanaf aanstaande winter vindt het verbod op 
afsluiting plaats van 1 december tot 1 april (in plaats van 1 maart). Deze verlenging kon eerder door 
de minister worden toegepast op basis van de weersomstandigheden, maar dit was, zoals toegepast 
afgelopen winter, steeds van tijdelijke aard. Door de wijziging van artikel 5.5.6 van het Energiebesluit 
van 19 november 2010, is deze verlenging nu structureel verankerd.

TOEPASSINGSPERIODE:

Zowel de minimale levering voor aardgas als elektriciteit zijn van toepassing in de periode van 1 
november tot en met 31 maart. In principe keurt het OCMW de toekenning van een minimale 
hoeveelheid aardgas en elektriciteit goed vanaf de datum van aanvraag tot het einde van de 
winterperiode, tenzij gewijzigde omstandigheden de toekenning overbodig maken.

COMMUNICATIE:

22% van de klanten met een digitale meter in voorafbetaling ontving tijdens de afgelopen 
winterperiode een of meerdere bedragen van de minimale levering aardgas. Om het risico op 
onderbescherming te vermijden, wil VEKA het aanbod breed bekend maken. Vanuit VEKA worden 
sociale organisaties dan ook jaarlijks op de hoogte gebracht van deze maatregel, wordt een flyer 
verdeeld en wordt de mogelijkheid voorzien voor organisaties om deze flyer bij te bestellen. Fluvius 
communiceert over de maatregel via een mededeling op het betalingsportaal en aan de hand van een 
verwijzing naar de maatregel in de briefwisseling aan klanten die hun meter gedurende dertig dagen 
niet hebben opgeladen.

Omdat de rechtstreekse communicatie vanuit het lokaal bestuur of het OCMW meer effect heeft, 
wordt door het VEKA aan de OCMW’s gevraagd om, in lijn met art. 1, art. 57 §1 en art. 59 minstens 
proactief contact op te nemen met de personen die gedurende dertig dagen de meter niet hebben 
opgeladen om na te gaan of er effectief een probleem is en of zij een minimale levering willen 
aanvragen. Daarnaast wordt geadviseerd om de doelgroep te contacteren via diverse kanalen: per 
brief, per mail, telefonisch en via enkele vooraf vastgestelde zitdagen.
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AANVRAAG:

Het OCMW kan op twee manieren weet krijgen dat een klant een problemen heeft met het 
voldoende opladen van de digitale meter in voorafbetaling.

1/ De klant doet zelf een aanvraag
Klanten met doorheen de toepassingsperiode onvoldoende middelen om op te laden, kunnen een 
hulpvraag indienen bij het OCMW. Dit kan ook al voor de eigenlijke start van de 
toepassingsperiode op 1 november.

2/ Via een lijst van de netbeheerder
Maandelijks kan elk OCMW een lijst raadplegen op het OCMW-portaal van alle klanten met een 
digitale meter in voorafbetaling voor aardgas of elektriciteit (exclusief nachttarief via filter in de 
laatste kolom: JA). Op basis van deze lijsten kunnen klanten geïnformeerd worden over het 
bestaan van deze maatregel.

Vanaf 1 november plaatst de distributienetbeheerder op het OCMW-portaal wekelijks een lijst 
van afnemers die tussen november en maart gedurende dertig aaneensluitende dagen niet hebben 
opgeladen en waarvoor de netbeheerder op basis van het gekend oplaadgedrag en 
verbruikspatroon inschat dat er een reële kans bestaat dat ze zichzelf afsluiten van de 
energietoevoer en daardoor zonder verwarming dreigen te vallen. Het gaat hier dus om afnemers 
waarvoor een vermoeden bestaat dat ze opladingsmoeilijkheden hebben. Het OCMW kan deze 
mensen contacteren om na te gaan of er effectief een probleem is en of zij een minimale levering 
willen aanvragen. Fluvius vermeldt op deze lijst de datum waarop zij het risico hebben vastgesteld. 
Als de klanten een betaling doen, verdwijnen ze van de lijst.

SOCIAAL ONDERZOEK:

Het OCMW dient aan de hand van een sociaal onderzoek na te gaan of de hulpvraag gegrond is en 
de mogelijkheid om menswaardig te leven dus in het gedrang is. 

BEDRAG MINIMALE LEVERING (onder voorbehoud, kan nog wijzigen):

Halfmaandelijkse tussenkomsten aardgas 2024 – 2025:
- Niet-beschermde afnemer: €51,66 (appartement), €72,66 (rijhuis of hoekhuis), €86,66 (vrijstaand 

of halfopen)
- Beschermde afnemer ( = recht op sociaal tarief): €34,66 (appartement), €48,66 (rijhuis of 

hoekhuis), €58,66 (vrijstaand of halfopen)

Halfmaandelijkse tussenkomsten elektriciteit 2024 – 2025: 
- Niet-beschermde afnemer: €88,77 (appartement), €125,77 (rijhuis of hoekhuis), €149,77 

(vrijstaand of halfopen)
- Beschermde afnemer ( = recht op sociaal tarief): €72,77 (appartement), €104,77 (rijhuis of 

hoekhuis), €125,77 (vrijstaand of halfopen)

De OCMW’s worden in de loop van januari op de hoogte gebracht indien er wijzigingen aan de 
tussenkomsten optreden. In dit geval, zet de netbeheerder de nieuwe bedragen klaar in de Atos 
CRM-tool. Deze nieuwe bedragen worden dan toegepast vanaf 1 februari, maar zo berekend dat ze 
rekening houden met het verhoogd tarief vanaf 1 januari.

OCMW’s kunnen 70% terugvorderen bij de netbeheerder. Het resterende percentage recupereert 
het OCMW (na de toepassingsperiode) bij de hulpvrager in kwestie of neemt het zelf (al dan niet 
gedeeltelijk) ten laste. In het belang van de klant is het aan te raden dat dit op het moment van de 
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toekenning duidelijk wordt afgesproken. Het aanvraagformulier biedt de mogelijkheid deze afspraak 
vast te leggen, maar ook de beslissing die aan de cliënt wordt overgemaakt, moet dit vermelden.

BESLISSING:

Aangezien het gaat om hulpverlening in toepassing van de OCMW-wet, moet iedere aanvraag door 
een bestuursorgaan worden beslist. Het OCMW heeft in principe 1 maand de tijd om een beslissing 
te nemen. In toepassing van de algemene regels is het echter ook perfect toegelaten dat de 
voorzitter van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst dringende hulpverlening toekent. 

Het OCMW kan voorwaarden verbinden aan het ter beschikking stellen van de minimale levering. 
Deze voorwaarden moeten ook duidelijk worden opgenomen in de beslissing van het OCMW. Het 
niet naleven van deze voorwaarden kan dan voor het OCMW een reden zijn om de toekenning van 
tussenkomsten voor de minimale leveringen terug te vorderen, stop te zetten of in een volgende 
winterperiode de hulpvrager niet meer te ondersteunen.

FACULTATIEF SYSTEEM:

Deze regeling is optioneel voor de OCMW’s: zij kunnen beslissen al dan niet in het systeem te 
stappen. Ze kunnen wel slechts middelen recupereren bij de distributienetbeheerder als ze de 
procedure volgen. Tijdens de afgelopen winterperiode 2023-2024 maakte 89% van de OCMW’s 
gebruik van deze maatregel.

Deze regeling valt onder de algemene maatschappelijke dienstverlening, die de OCMW’s op basis van 
de OCMW-wet toekennen (art. 1 en art. 57, §1). Dit betekent dat de algemene regels inzake 
OCMW-dienstverlening van toepassing zijn. Een OCMW dat in dit systeem wil stappen, agendeert 
dit punt dus best op de eerstkomende Raad voor Maatschappelijk Welzijn die dan in het algemeen 
beslist tot de toepassing van dit systeem.

Stemming: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen

BESLUIT:

Enig artikel:
De OCMW-raad verleent goedkeuring om in te stappen in het systeem van minimale levering gas en 
elektriciteit voor de periode 2024 - 2025. 

(Voor de toelichting en het debat wordt verwezen naar het digitaal verslag vanaf 06:45 – 
http://www.jabbeke.be/bestanden/6759_gr20241104.mp3#t=405) 

3 Financiën – OCMW – meerjarenplanaanpassing 2024-2027 – wijziging 2024 / 
vastlegging kredieten 2025

Het juridisch kader omtrent de meerjarenplanningaanpassing 2024-2027 en de vaststelling vindt zijn 
oorsprong in: 
- Het Decreet lokaal bestuur van 22 december 2017.
- Omzendbrief KB/ABB 2018/2 van 20 juli 2018 betreffende de budgetten en de éénjarige 

meerjarenplannen 2019.
- De omzendbrief KB/ABB 2019/4 van 3 mei 2019 over de strategische meerjarenplannen 2020-2025. 
- Het besluit van de Vlaamse Regering van 30 maart 2018 over de beleids- en beheerscyclus van de 

lokale besturen.
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- Het ministerieel besluit van 26 juni 2018 tot vaststelling van de modellen en de nadere 
voorschriften van de beleidsrapporten, de rekeningenstelsels en de digitale rapportering van de 
beleids- en beheerscyclus van de lokale besturen.

Het meerjarenplan wordt minimum één maal per jaar aangepast, waarin de eventuele wijzigingen van 
het lopende jaar en de vastlegging van de kredieten voor het volgende jaar worden opgenomen. De 
aanpassing zoals voorgelegd resulteert in een financiële nota voor de periode 2024-2027 met volgende 
resultaten:
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Stemming: Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen

BESLUIT:

Artikel 1:
De OCMW raad stelt de aanpassing van het meerjarenplan 2024-2027 vast voor haar gedeelte.
  
Artikel 2:
Deze vaststelling wordt gepubliceerd op de gemeentelijke website. Deze publicatie wordt via de 
geijkte weg digitaal gerapporteerd aan de toezichthoudende overheid.

(Voor de toelichting en het debat wordt verwezen naar het digitaal verslag vanaf 15:06 – 
http://www.jabbeke.be/bestanden/6759_gr20241104.mp3#t=906) 

4 Mondelinge vragen en Variapunten

Beslist door de raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van maandag, 4 november 2024.

Goele Brouckaert Annemieke Dhaese
algemeen directeur voorzitter
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